

Редакция от 08.08.2024

Договор
о реализации турпродукта
	г. Москва
	«____» _______________ 2024г.


ООО СК «Белый лебедь», именуемое в дальнейшем «КОМПАНИЯ», в лице Генерального директора Сизина Михаила Львовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________
именуемый (-ая, -ое) в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Термины и определения

«Туристский продукт», «Турпродукт» - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

«Туристские услуги», «Услуги», «Отдельные услуги» - услуги по перевозке, размещению, экскурсионные и иные услуги.

«Заказчик» - турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста.
«Турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;
 «Настоящий договор» - настоящий договор и приложения к нему.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. КОМПАНИЯ обязуется передать, а ЗАКАЗЧИК принять и оплатить туристский продукт в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.2. В рамках данного Договора КОМПАНИЯ выступает в роли туроператора.
1.3. Услуги, входящие в состав турпродукта, наименования, объем, потребительские свойства которых указаны в Приложении №1 к настоящему Договору, подлежат оказанию туроператором лицам, указанным в п.2 Приложения №1 к настоящему Договору (далее «ТУРИСТЫ»).

1.4. Сведения о КОМПАНИИ как о туроператоре, в том числе информация о способах связи с КОМПАНИЕЙ (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", адрес электронной почты), указаны в п.4 Приложения №1 к настоящему Договору.
1.5. В рамках данного договора тур не является паломническим, а туристы не являются паломниками.
2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. КОМПАНИЯ обязана:

2.1.1. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ полную и достоверную информацию о туре, маршруте, сроках проведения тура, условиях проживания (категории каюты), питании, культурно-развлекательной и экскурсионной программе, о стоимости места в туре для одного взрослого туриста, о стоимости места в туре по детскому тарифу и соответствующих возрастных рамках, действующих на момент приобретения тура скидках, времени и месте начала тура.
2.1.2. Оформить и передать ЗАКАЗЧИКУ документы, подтверждающие факт полной оплаты турпродукта и необходимые для совершения тура (туристская путевка и/или посадочные талоны).

2.1.3. В случае внесения КОМПАНИЕЙ изменений в условия, программу круиза, стоимости и прочие существенные характеристики турпродукта, направить ЗАКАЗЧИКУ информацию об изменениях любым доступным способом, в том числе посредством электронной или телефонной связи. При этом ЗАКАЗЧИК вправе в течение 24-х часов принять внесенные изменения, либо отказаться от турпродукта и расторгнуть договор о реализации турпродукта в связи с внесенными изменениями, а КОМПАНИЯ обязуется в случае отказа от внесенных изменений произвести возврат ЗАКАЗЧИКУ денежных средств в размере произведенной за турпродукт оплаты. В случае отсутствия официального ответа от ЗАКАЗЧИКА в течение 24 часов КОМПАНИЯ считает, что все изменения приняты ЗАКАЗЧИКОМ.
2.1.4. Предоставить туристам турпродукт в полном объеме в соответствии с настоящим Договором, установленными стандартами и нормами в РФ, при условии своевременной и полной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ.
2.1.5. В срок не позднее 7 (семи) дней уведомить ЗАКАЗЧИКА об отмене заказанного тура в случае его отмены по причине недобора группы.
2.1.6. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ информацию о финансовом обеспечении КОМПАНИИ на новый период путем размещения сведений на официальном сайте КОМПАНИИ в сети интернет.
2.1.7. В случае отказа ЗАКАЗЧИКА от оплаченного (в том числе частично оплаченного) тура до его начала по независящим от КОМПАНИИ причинам произвести возврат денежных средств, оплаченных за тур, за вычетом фактически понесенных затрат, связанных с исполнением КОМПАНИЕЙ обязательств по настоящему Договору, в том числе фактически понесенных расходов по оплате эквайринга в случае оплаты банковской картой.
2.1.8. Принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от ЗАКАЗЧИКА в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке и использовании.
2.2. КОМПАНИЯ имеет право:

2.2.1. Запрашивать у ЗАКАЗЧИКА полные и достоверные сведения, а также подлинные документы, необходимые для осуществления ТУРИСТАМИ заказанного тура.

2.2.2. На возмещение убытков и компенсацию расходов в случае невыполнения ЗАКАЗЧИКОМ и/или ТУРИСТАМИ условий настоящего Договора в порядке, установленным настоящим Договором и законодательством РФ.

2.2.3. Допускать дополнительно согласованные с ЗАКАЗЧИКОМ и (или) ТУРИСТАМИ изменения в программе круиза, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование ТУРИСТАМИ туристского продукта, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия ЗАКАЗЧИКА на изменение условий путешествия. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом Договора не требуется.
2.2.4. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае, если ЗАКАЗЧИКОМ нарушены сроки оплаты по Договору более, чем на 2 (два) календарных дня (в случаях, когда до начала тура остается менее 7 дней – 1 (один) календарный день). Стороны договорились расценивать данную ситуацию как отказ ЗАКАЗЧИКА от тура с применением положений п.2.3.8 настоящего Договора.
2.2.5. Оставить без рассмотрения претензии ЗАКАЗЧИКА и/или ТУРИСТОВ, оформленные не надлежащим образом и/или поступившие позже, чем 20 (двадцать) дней с момента окончания тура.

2.2.6. В исключительных случаях по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ производить замену теплохода (каюты) на теплоход (каюту) равной или более высокой категории с сохранением классности заказанных услуг без доплаты со стороны ЗАКАЗЧИКА.
2.2.7. Отказать в регистрации на рейс ТУРИСТАМ, не имеющим при себе документов, удостоверяющих личность, и (или) туристской путевки.

2.2.8. По своему усмотрению формировать стоимость тура, изменять стоимость тура, вводить, отменять, увеличивать, уменьшать и отменять скидки на тур без предварительного согласования с ЗАКАЗЧИКОМ. 
2.3. ЗАКАЗЧИК и/или ТУРИСТЫ имеют право:

2.3.1. Получать полную и достоверную информацию о туре, маршруте, сроках проведения тура, условиях проживания (категории каюты), питании, культурно-развлекательной и экскурсионной программе, о стоимости места в туре, действующих на текущий момент скидках, времени и месте начала тура как в любой доступной форме от менеджеров КОМПАНИИ, так и на официальном сайте КОМПАНИИ в сети интернет.

2.3.2. Получать все своевременно и полностью оплаченные услуги в рамках настоящего Договора.

2.3.3. Заказывать дополнительные услуги на борту теплохода, выходящие за рамки данного Договора, за отдельную плату по своему усмотрению.
2.3.4. В случае внесения существенных изменений в программу и условия тура до его начала в течение 24 часов с момента отправки КОМПАНИЕЙ информации ЗАКАЗЧИК имеет право:

- принять внесенные изменения;

- сообщить о намерении расторгнуть настоящий Договор с дальнейшим возвратом оплаченных средств;

- внести по согласованию с КОМПАНИЕЙ изменения в Договор путем составления нового Приложения №1;

2.3.5. По собственному усмотрению ЗАКАЗЧИК имеет право составлять и изменять список ТУРИСТОВ, но при условии сохранении неизменной стоимости тура.
2.3.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации турпродукта и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии, ТУРИСТЫ имеют право предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

2.3.7. ЗАКАЗЧИК имеет право поручить совершение всех или части действий (передача и получение документов, оплата от имени ЗАКАЗЧИКА и т.п.), необходимых для исполнения настоящего Договора, любому ТУРИСТУ, указанному в п.2 Приложения №1 к настоящему Договору, а КОМПАНИЯ обязуется рассматривать такое лицо как полномочного представителя ЗАКАЗЧИКА. Исключение составляет случай возврата КОМПАНИЕЙ денежных средств ЗАКАЗЧИКУ по основаниям, предусмотренными Законом или настоящим Договором.
2.3.8. ЗАКАЗЧИК имеет право отказаться от оплаченного (в том числе частично оплаченного) тура до его начала по любым независящим от КОМПАНИИ причинам и получить возврат денежных средств, оплаченных за тур, за вычетом сервисного сбора за оформление документов для совершения тура, включенного в стоимость тура, и фактически понесенных затрат, связанных с исполнением КОМПАНИЕЙ обязательств по настоящему Договору, в том числе фактически понесенных расходов по оплате эквайринга в случае оплаты банковской картой (фактически понесенные затраты рассчитываются в каждом случае индивидуально, ориентировочный размер затрат и размер сервисного сбора приведены в Приложении №1 к Договору).
2.3.9. ТУРИСТЫ имеют право на свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер и объемом оплаченных услуг.
2.3.10 ЗАКАЗЧИК имеет право на получение копии свидетельства о внесении туроператора в реестр туроператоров.
2.3.11 Туристы имеют другие права, предусмотренные ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996г. №132-ФЗ.

2.4. ЗАКАЗЧИК обязан:

2.4.1. Своевременно предоставить КОМПАНИИ полные и достоверные сведения о себе и ТУРИСТАХ, необходимые для исполнения настоящего Договора. Письменное предоставление ЗАКАЗЧИКОМ, в том числе в электронном виде, персональных данных о себе и о туристах означает письменное согласие ЗАКАЗЧИКА и туристов на обработку и передачу персональных данных для исполнения Договора.
2.4.2. Произвести оплату заказанных услуг с учетом сроков и на условиях, согласованных в разделе 3 настоящего Договора.

2.4.3. Уведомить ТУРИСТОВ:

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

- о том, что КОМПАНИЯ не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные ТУРИСТАМИ самостоятельно;

- о правилах заселения/выселения, принятых на речных круизных теплоходах, в соответствии с которыми заселение (регистрация на рейс), как правило, производится за 2 часа до отправления, а выселение, как правило, по прибытии в порт окончания круиза. Все пассажиры должны находиться на борту судна не менее, чем за 10 минут до отправления;

- о том, что для регистрации на рейс все ТУРИСТЫ обязаны иметь при себе оригинал документа, удостоверяющего личность и туристскую путевку (либо посадочный талон), в которой указаны реквизиты документов туристов, удостоверяющих их личность;
- о том, что ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности и не возмещает стоимость услуг, не использованных ТУРИСТАМИ из-за отсутствия у них необходимых справок, кодов (в том числе QR-кодов), сертификатов или тому подобных документов, наличие которых установлено официальными органами власти РФ и является обязательным условием для совершения путешествия и/или посещения экскурсионных объектов;

- о том, что лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, круиз на туристическом судне не рекомендуется. Теплоход, каюты, трапы, причалы не приспособлены для передвижения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата. Если хроническое или инфекционное заболевание туриста угрожает здоровью других туристов или членов экипажа, и турист не сообщил о своем заболевании, он может быть снят с теплохода в ближайшем порту без компенсации не оказанных услуг и оплаты проезда до места посадки (высадки);

- о том, что на борту запрещена перевозка животных и птиц;

- о том, что в каютах запрещено пользоваться электронагревательными приборами, равно как и приборами, превышающими мощность энергопотребления 800 Ватт;

- о необходимости постоянного присмотра за детьми, взятыми в путешествие, а также за нетрудоспособными туристами;

- о том, что в судовых ресторанах не предусмотрено специальное диетическое, вегетарианское питание и т.п.;

- о том, что электрические розетки предусмотрены не во всех каютах теплохода;

- об обязанности туриста соблюдать правила проживания и поведения на борту теплохода и иные рекомендации, и указания руководителя группы (директора круиза) или представителя туроператора во время проведения круиза; 

- о том, что ущерб, нанесенный туристом КОМПАНИИ или иному лицу, оказывающему услуги, входящие в туристский продукт, в случае утраты или порчи судового имущества, инвентаря или оборудования должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ЗАКАЗЧИКА;

- о том, что в случае смерти ТУРИСТА во время рейса КОМПАНИЯ не несет расходы по транспортировке и захоронению умершего;

- о том, что КОМПАНИЯ не несет ответственности за несоответствие тура субъективным ожиданиям туристов;

- об иных особенностях путешествия, которые сообщает КОМПАНИЯ;
- о необходимости при приобретении ТУРИСТАМИ проездных документов на любые виды транспорта с целью осуществления переезда к месту отправления теплохода в рейс и от места завершения рейса далее предусмотреть запас времени не менее четырех часов и о принятии ТУРИСТАМИ на себя риска опоздания и на свой счет возникших убытков в результате несоблюдения данной рекомендации;
- о возможности туриста добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора.

- о правилах и порядке предъявления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, предусмотренные ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996г. №132-ФЗ.
- о том, что в случае неявки туристов к моменту отправления теплохода в рейс или в случае, если они досрочно по своей инициативе прерывают тур, возмещение стоимости проезда до возможного места посадки или возврата к месту жительства или пребывания, а также компенсация за неиспользованные дни и услуги, входящие в турпродукт, связанные с опозданием или досрочным прерыванием маршрута, не производится.
2.4.4. В согласованный срок информировать КОМПАНИЮ о принятом решении относительно информации об изменениях в туре, полученной от КОМПАНИИ (если таковые имели место быть).

2.4.5. В случае невозможности совершения тура ТУРИСТАМИ незамедлительно информировать КОМПАНИЮ.

2.4.6. Не позднее, чем за 24 часа до отправления в круиз уточнить в КОМПАНИИ информацию о месте и времени отправления теплохода в рейс.
2.4.7. Довести до сведения ТУРИСТОВ, что при возникновении обоснованных претензий в отношении качества или безопасности турпродукта во время тура ТУРИСТЫ обязаны обратиться к представителю КОМПАНИИ (директор круиза, капитан судна) для устранения причины обращения на месте в разумные сроки.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость тура и срок полной оплаты согласовывается Сторонами в п.3 Приложения №1 к настоящему Договору.

3.2. ЗАКАЗЧИК производит оплату путем внесения денежных средств в кассу КОМПАНИИ либо безналичным платежом на расчетный счет КОМПАНИИ.
3.3. ЗАКАЗЧИК имеет право произвести авансовый платеж в размере не менее 50% стоимости тура в течение 7 (семи) дней с момента заключения Договора. Остаток средств должен быть внесен не позже срока, указанного в п.3 Приложения №1 к настоящему Договору. В срок менее чем 30 календарных дней до начала тура, допускается только 100% оплата. В случае частичной оплаты туристского продукта его стоимость не является окончательной. В случае увеличения стоимости тура в результате уменьшения или отмены ранее предоставленных скидок и/или повышения тарифов КОМПАНИЕЙ последующая доплата производится исходя из фактических цен и с учетом действующих скидок на момент внесения доплаты ЗАКАЗЧИКОМ. В случае введения или увеличения КОМПАНИЕЙ скидок на тур после его оплаты (в том числе частичной) ЗАКАЗЧИКОМ его стоимость перерасчету не подлежит.
3.4. При внесении авансового платежа доплата производится в той форме, в которой был внесен авансовый платеж.

3.5. Датой оплаты считается зачисление денежных средств на счет КОМПАНИИ или поступление денежных средств в кассу КОМПАНИИ.

3.6. КОМПАНИЯ гарантирует неизменность стоимости тура только при полной оплате тура в установленные сроки.

3.7. При возникновении обязанности КОМПАНИИ по возврату денежных средств ЗАКАЗЧИКУ такой возврат производится в той форме, в которой была получена оплата, в течение 90 (девяноста) дней, если иной срок не установлен законом. Возврат может быть произведен лично ЗАКАЗЧИКУ либо его представителю по нотариально заверенной доверенности. При возврате безналичным переводом допускается перевод только ЗАКАЗЧИКУ с указанием полных данных получателя платежа, счета получателя и реквизитов банка получателя.

3.8. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях РФ.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. При неисполнении обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

4.2. На момент заключения настоящего Договора ЗАКАЗЧИК гарантирует наличие у него надлежащего согласия на заключение настоящего Договора в пользу третьих лиц (ТУРИСТОВ), указанных в п.2 Приложения №1. ЗАКАЗЧИК уполномочен представлять интересы ТУРИСТОВ и несет с ними солидарную ответственность за соблюдение всех условий настоящего Договора.

4.3. ТУРИСТЫ несут ответственность за нарушение действующих в РФ правил проезда и провоза багажа, а также за причинение ущерба имуществу перевозчика и/или КОМПАНИИ.

4.4. КОМПАНИЯ несет ответственность только за услуги, согласованные Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору.

4.5. КОМПАНИЯ несет ответственность перед ТУРИСТАМИ и/или ЗАКАЗЧИКОМ за причиненный материальный ущерб, возникший из-за неисполнения или ненадлежащего исполнения КОМПАНИЕЙ настоящего Договора.
4.6. КОМПАНИЯ несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в турпродукт, в размере стоимости таких услуг.

4.7. КОМПАНИЯ не несет ответственности за действия официальных органов РФ, которые могут вводить ограничения или препятствовать в целом выполнению заявленного тура либо предоставлению ТУРИСТАМ отдельных услуг (экскурсионных, развлекательных и т.п.) в городах по маршруту следования и на борту теплохода.

4.8. КОМПАНИЯ не несет ответственности и не возмещает стоимость неиспользованных услуг в случае опоздания ТУРИСТОВ при отправлении теплохода в круиз (в том числе при отправлении в городах по маршруту следования).

4.9. КОМПАНИЯ не возмещает стоимость услуг в случаях, когда ТУРИСТЫ прервали тур или не воспользовались услугами по своему усмотрению.
4.10. В случае причинения имущественного вреда КОМПАНИИ в результате уничтожения и/или порчи судового или иного имущества КОМПАНИИ, возмещение ущерба производится самим виновным лицом или его законным представителем на основании «Акта о причинении ущерба», составленного директором круиза и капитаном Судна. Возмещение причиненного вреда производится самим виновным лицом не позднее 3-х (трех) дней с момента окончания тура.

4.11. КОМПАНИЯ не несет ответственность за несоответствие тура субъективным ожиданиям ТУРИСТОВ.

4.12. Стороны допускают возможность более позднего завершения тура в конечном пункте маршрута в пределах 6 часов по причинам, не зависящим от КОМПАНИИ. В случаях отклонения от графика следования КОМПАНИЯ совместно с администрацией теплохода принимают все возможные меры по выполнению маршрута в заявленные сроки путем увеличения скорости движения теплохода, частичного сокращения продолжительности стоянок, сокращения протяженности маршрута и т.п. В случаях существенного увеличения сроков продолжительности тура несмотря на принятые меры КОМПАНИЯ без взимания дополнительной платы обеспечивает доставку ТУРИСТОВ в конечный пункт маршрута. Стороны отказываются от взаимных претензий, вызванных наступлением событий, предусмотренных данным пунктом Договора.
4.13. КОМПАНИЯ не несет ответственность за сохранность багажа ТУРИСТОВ.
4.14. ЗАКАЗЧИК несет риски за не своевременное или не зачисление денежных средств на расчетный счет КОМПАНИИ.
5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются  от ответственности за частичное или полное  неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), то есть независимых от воли сторон чрезвычайных и непредотвратимых  при данных условиях обстоятельств, вынудивших сторону нарушить договорное обязательство или причинить иной вред, который не мог быть предотвращен не только этой стороной, но и любым другим лицом, сходным с ним по роду и условиям деятельности.

5.2. В качестве форс-мажора Сторонами считаются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожары, взрывы, землетрясения, ураганы, прорывы водой плотин и шлюзов, транспортные происшествия и природные катастрофы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств, и все другие события, и обстоятельства, которые компетентный орган признает и объявит случаями непреодолимой силы.

5.3. Стороны договора освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств (отмена рейса, нарушение расписания движения теплохода, изменение, в том числе сокращение или увеличение продолжительности тура, невозможности захода в ранее заявленные в программе круиза города и стоянки, нарушению культурно-развлекательной и экскурсионной программы и т.д.) по настоящему договору, если оно явилось следствием: 

- наступления неблагоприятных для судоходства гидрометеорологических условий (туман, смог, шторм, объявление штормового предупреждения в районе движения теплохода, ледовые заторы, ледоход, изменение уровня воды до отметок, исключающих безопасное движение судов и т.д.); 

- распоряжений диспетчерских служб, ограничивающих или запрещающих движение теплохода по пути следования;

- повреждения корпуса или машины теплохода, возникшие не по вине КОМПАНИИ и/или туроператора; 

- выполнения капитаном судна требований, возложенных на него нормативными документами и актами по обеспечению безопасности судоходства и охране жизни и здоровья людей;
6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

-
ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре;

-
непредвиденный рост транспортных тарифов;

-
изменение сроков совершения путешествия;

-
невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

6.2. Отказ от тура и расторжение Договора производится в письменной форме в офисе КОМПАНИИ с обязательным предоставлением всех полученных от КОМПАНИИ в целях реализации тура документов.

7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ

7.1. Стороны договорились, что все споры и разногласия по данному Договору решаются путем переговоров. В случае невозможности урегулировать спор, каждая из Сторон имеет право поступать в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Претензии к качеству и безопасности туристского продукта в соответствии со ст.10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996г. №132-ФЗ предъявляются ЗАКАЗЧИКОМ в письменной форме в течение 20 (двадцати) дней с момента окончания действия договора. Претензии рассматриваются в течение 10 (десяти) дней с момента получения претензии.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. КОМПАНИЯ рекомендует ЗАКАЗЧИКУ и/или ТУРИСТАМ заключить самостоятельный договор добровольного страхования на случаи, связанные с получением неотложной медицинской помощи и/или медико-транспортной помощи, выходящие за рамки неотложной бесплатной медицинской помощи, а также договор имущественного страхования на случай невозможности совершить путешествие.

8.2. В экстренных случаях на борту теплохода судовой медик бесплатно окажет неотложную медицинскую помощь. В случае заболевания ТУРИСТА во время тура (травматизма, обострения хронических и иных заболеваний, требующих квалифицированного медицинского лечения и ухода), ТУРИСТ обязан обратиться в медицинское учреждение в ближайшем порту. В случае продолжения рейса и отказа ТУРИСТА от медицинского лечения в стационарном учреждении вся ответственность за результаты принятого решения возлагается на ТУРИСТА, и КОМПАНИЯ не несет ответственности за последствия, вызванные заболеванием ТУРИСТА и не возмещает стоимость услуг, неиспользованных ТУРИСТОМ вследствие заболевания. Все ТУРИСТЫ обязаны иметь при себе паспорт и полис обязательного медицинского страхования.
8.3. При необходимости госпитализации больного теплоход обязан сделать остановку у ближайшего оборудованного для данного типа судна причала. Претензии ТУРИСТОВ по изменению расписания, вызванного такой остановкой, не принимаются.

8.4. Стороны договорились о том, что отказываются от взаимных претензий в случае отмены круиза по инициативе КОМПАНИИ по причине недобора группы.

8.5. ЗАКАЗЧИК осведомлен и согласен, что категории кают круизных теплоходов определяются непосредственно КОМПАНИЕЙ индивидуально для каждого теплохода.

8.6. Все сокращения и аббревиатуры, используемые в настоящем Договоре, используются в соответствии с общепринятой практикой в туризме, и в случаях недопонимания со стороны ЗАКАЗЧИКА по его просьбе дополнительно расшифровываются и поясняются КОМПАНИЕЙ в любой доступной для ЗАКАЗЧИКА форме.

8.7. ЗАКАЗЧИК дает свое согласие на обработку персональных данных КОМПАНИЕЙ как своих, так и ТУРИСТОВ, в объеме, необходимом для исполнения настоящего Договора, в соответствии с Федеральным Законом №152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных». ЗАКАЗЧИК гарантирует наличие у него разрешения всех ТУРИСТОВ на обработку их персональных данных.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до даты окончания тура, указанной в Приложении №1 к настоящему Договору, а в части финансовых взаимоотношений Сторон до момента выполнения Сторонами финансовых обязательств.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. По взаимному согласию Сторон изменения, согласованные с использованием электронной почты в соответствии с п.9.5 Договора не нуждаются в письменном согласовании.

9.3. Во всем остальном, что не оговорено настоящим договором, Стороны руководствуются «Правилами продажи туристского продукта» и иными Законами и нормативными актами, действующими на территории РФ.

9.4. Договор составлен в двух одинаковых экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.5. Стороны договорились, что признают юридическую силу документов, переданных посредством электронной почты, если они отправлены со стороны КОМПАНИИ с электронного ящика, размещенного в домене bely-lebed.ru, а со стороны ЗАКАЗЧИКА с электронного ящика, указанного в графе E-Mail в разделе «Адреса и реквизиты сторон», а также при использовании мессенджера Whatsapp (вотсап), если со стороны КОМПАНИИ они отправлены с аккаунта, привязанного к телефонному номеру +7(968)937-17-56, а со стороны ЗАКАЗЧИКА с аккаунта, привязанного к телефонному номеру, указанного в графе «Тел.» в разделе «Адреса и реквизиты сторон». Стороны признают такие документы равнозначными документам на бумажных носителях, подписанных собственноручной подписью, поскольку только Стороны договора имеют доступ к своим электронным адресам и аккаунтам в мессенджере Whatsapp, указанных в Договоре, и являющимися простой электронной подписью соответствующей стороны Договора. Доступ к электронному ящику и аккаунту в мессенджере Whatsapp каждая Сторона осуществляет по паролю и обязуется обеспечить его конфиденциальность, не передавать его третьим лицам, обеспечить его надежность.
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	КОМПАНИЯ

ООО СК «Белый лебедь»

ИНН 5047270604, КПП 504701001
Адрес регистрации: 141707, Московская область, г. Долгопрудный, 

ул. Новый бульвар, дом 22, кв. 154
Почтовый адрес: 107078, г.Москва, ул. Садовая-Спасская, д.20, стр.1, оф.706
р/с 40702810100000115746 в ПАО «Промсвязьбанк» г. Москва
к/с 30101810400000000555
БИК 044525555
Тел: (495) 637-10-04, (495) 637-10-38
______________________________ ООО СК «Белый лебедь»

____________________________  /______________________________ /
М.П.


	ЗАКАЗЧИК

Ф.И.О. _______________________________________________________________
_____________________________________________________________________
Паспорт серия ______ № ______________ Выдан «_____» ____________  _____ г.

кем __________________________________________________________________

______________________________________________________________________
Прописан: ____________________________________________________________

_____________________________________________________________________
E-Mail: ______________________________ 
Тел.: ________________________________
























Подпись: __________________________


Приложение №1
к Договору №______ от «___»____________ 20___ г. 

ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТСКОМ ПРОДУКТЕ 

1. УСЛОВИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ И СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ КРУИЗА
Теплоход: 
Маршрут: 

Дата и время отправления: 

Дата и время прибытия: 

Длительность (дней): 

Сведения о каютах:

Питание: завтрак, обед, ужин

Экскурсии: по маршруту следования

2. СВЕДЕНИЯ О ТУРИСТАХ И УСЛУГАХ
Каюта №99
	№
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Документ
	Тариф, размещение, услуги

	1
	
	
	
	Место в каюте: Основное; тариф: Обычный;
спальное место, питание, экскурсии, программа на борту

	2
	
	
	
	Место в каюте: Основное; тариф: Обычный;
спальное место, питание, экскурсии, программа на борту


3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
Стоимость тура по Договору составляет: 0.00 (Ноль рублей ноль копеек)
Полная оплата производится в срок до: 31.12.2024
4. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ
	Полное наименование Туроператора 
	Общество с ограниченной ответственностью СК "Белый лебедь" 

	Сокращенное наименование Туроператора 
	ООО СК "Белый лебедь" 

	Адрес (место нахождения) Туроператора 
	141707, Московская область, г. Долгопрудный, 

ул. Новый бульвар, дом 22, кв. 154

	Почтовый адрес Туроператора 
	107078, г.Москва, ул. Садовая-Спасская, д.20, стр.1, оф.706

	Номера телефонов, факсов, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты Туроператора 
	Телефоны: (495) 637-10-04, (495) 695-29-60;
Сайт: www.bely-lebed.ru
E-mail: bron@bely-lebed.ru 

	Реестровый номер Туроператора 
	РТО 024216

	Номер, дата и срок действия Договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии. Вид и размер финансового обеспечения, наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение. Адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	500 000 руб.

договор страхования гражданской ответственности туроператора № 00711-420001-23 от 13/09/2023, АО "Боровицкое страховое общество" (101000, г.Москва, Покровский б-р, д.4/17, корп.3)
Срок действия: с 19/12/2023 по 18/12/2024
Сайт: www.bsoinsur.ru


5. ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ РАЗМЕР ФАКТИЧЕСКИ ПОНЕСЕННЫХ РАСХОДОВ И СЕРВИСНЫЙ СБОР
Настоящим КОМПАНИЯ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ информацию об ориентировочных размерах фактически понесенных расходов КОМПАНИЕЙ на исполнение настоящего Договора в зависимости от срока, оставшегося до начала тура:
- более чем 30 дней до начала круиза - нет расходов;

- от 29 до 20 дней до начала круиза – до 25% от стоимости туристского продукта;

- от 19 до 10 дней до начала круиза – до 50% от стоимости туристского продукта;

- от 09 дней до начала круиза и менее – до 100 % от стоимости туристского продукта.

Размер сервисного сбора за оформление документов для совершения тура (включен в стоимость тура) – 1000 рублей за 1 туриста.

При расторжении Договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА в соответствии с действующим законодательством производится возврат денежных средств за вычетом фактически понесенных расходов и сервисного сбора. ЗАКАЗЧИК согласен с тем, что расчет производится для каждого тура индивидуально с учетом его особенностей и не может быть определен заранее.

ИНФОРМАЦИЯ ПО РЕГИСТРАЦИИ НА РЕЙС: обращаем внимание, что регистрация на рейс начинается не ранее, чем за 2 часа до отправления. Все туристы должны находиться на борту не менее, чем за 10 минут до отправления. Рекомендуем пройти регистрацию на рейс не позже, чем за 30 минут до отправления. Информация о номере причала предоставляется диспетчерской службой только в день отправления/прибытия теплохода. Получить информацию о номере причала Вы можете на сайте компании либо по телефону.
	КОМПАНИЯ: 
	ЗАКАЗЧИК: 

	Генеральный директор ООО СК "Белый лебедь"

____________________/Сизин М.Л./ 
	_______________________________

_______________________________ 


КОМПАНИЯ _________________________

ЗАКАЗЧИК _________________________

